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盛夏时节，沾益区凭借得天独厚

的凉爽气候，成为深受成都、重庆等地

老年人青睐的避暑目的地。为让远道

而来的“候鸟老人”住得舒心、出行便

捷，沾益区精准聚焦老年群体实际需

求，在区政务服务大厅设立公交卡综合

办理窗口，推出每年可免费乘车2000

次的公交“爱心卡”，通过增设便民设

施、优化办事流程、开辟绿色通道等举

措，获得“银发避暑团”一致好评。

记者走进沾益区政务服务大厅，

阵阵清凉扑面而来。宽敞明亮的大

厅内，身穿红马甲的志愿者来回穿

梭，为前来办理公交卡的老年人提供

取号引导、递送饮用水等暖心服务。

“政务服务大厅不仅凉快，还为我们

提供免费的矿泉水，服务很贴心！”前

来办理公交卡的成都游客龚阿姨满

脸笑意地说。

免费饮水点、阅览休息区、便民轮

椅、爱心专座、应急医药箱……细微

之处尽显为民温情。沾益区政务服

务管理局把“有温度的政务服务”落

到实处，让老年人在办理业务的同

时，切实感受到细致周到的关怀。来

自四川自贡的陈叔叔已是第2年到沾

益避暑，他深有感触：“以前，群众办

公交‘爱心卡’要填写一大堆表格，但

在这里只需要出示一张身份证，短短

几分钟就能办好。”

为提升政务服务效能，沾益区政

务服务管理局持续简化办事环节。

“我们持续优化政务服务，在公交卡

办理专窗配备 3名志愿者，同时健全

志愿服务机制、精简办理流程，老年

人办理公交卡业务仅需 2分钟，大幅

缩减群众等候时长。”沾益区政务服

务管理局副局长赵海波介绍。

据了解，沾益区政务服务中心公

交卡综合办理窗口投用以来，已累计

为5500余名“候鸟老人”办理公交“爱

心卡”。沾益区将持续紧盯“候鸟老

人”出行生活需求，升级便民服务举

措、延伸政务服务触角，用心用情做

好避暑季全流程保障工作，让每一位

远道而来的老年游客在沾益享受清

凉、便捷出行。

盛夏时节，全国多地高温炙烤，沾益区凭

借得天独厚的凉爽气候，迎来大批避暑游客。

今年，以房车为载体的“慢旅居”模式格外走

俏——游客将“移动之家”安驻沾益，沉浸式畅

享悠长夏日。

走进沾益西河国家湿地公园，房车整齐

停靠在停车场，京、鲁、渝等地牌照随处可见。

该公园是沾益区重点打造的免费公共休闲空

间，园内草木葱茏、生态优良，不仅划定免费

驻车区域，还配套标准化公厕、便民取水点、

休憩亭廊，切实解决房车游客用水、休憩等

刚需。

来自重庆的张阿姨已是第 4 年到沾益避

暑，今年的体验却格外不同。“前 3年，我都是

在城区租房避暑，虽说安稳，但出行范围、游

玩时长都受租期、地段制约。”今年她自驾前

来，“房车就是我移动的小家，行程全由自己

说了算，随时能自驾前往周边游玩，不受

拘束。”

来自山东的游客武大爷对公园生态环境

赞不绝口：“花木环绕、远离喧嚣，一抬眼便是

湖光山色，在这里散步休闲十分舒心。”武大

爷每日沿环湖步道健身，和各地车友交流互

助，慢慢形成了暖意融融的“移动社区”。张

阿姨和武大爷的想法，也是众多避暑游客的

共同感受，大家普遍认为，沾益区夏季气温体

感舒适、空气质量佳，周边农贸市场食材新

鲜、物价实惠，是房车游客长期康养避暑的理

想之地。

针对持续升温的房车旅居热潮，沾益区盘

活现有公共空间，在西河公园、西河国家湿地

公园、天生洞公园统筹规划停车点位，科学划

分停车位、完善配套设施，让房车游客深度融

入本地生活。同时，多部门联动打造“清凉驿

站”，配备专职“清凉联络员”，为房车游客主动

协调解决停车、日常生活服务等诉求，以精细

化暖心服务留住八方宾客。

从定点租房旅居到房车随行漫游，从走

马观花短途游览到驻足长居慢享时光，旅居

方式的转变，折射出群众旅游消费理念的升

级。如今，“移动小家”载满悠然惬意，沾益的

绿水青山，正依托宜人气候、秀美风光与贴心

服务，静候各地游客前来享受清爽惬意的

盛夏。
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沾益区房车旅居受游客热捧——

“移动小家”悠然避暑
杨超  张子怡  袁齐琛  文/图

便民窗口。

公园里有序停靠的旅居房车。

旅居客在西河公园漫步。
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