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厚植民生底色  筑牢振兴根基
本报特约记者尹永权  文/图

刚刚过去的五年，是会泽县发展进程中极不平凡的五年。面对重重考验，会泽县砥砺奋进、
攻坚克难，推动经济社会发展突围突破、向新向优，交出了一份厚重提气的成绩单。全县地区生
产总值由 304.5 亿元增至 390.5 亿元，年均增长 5.5%，高质量发展迈出坚实步伐。

马善祥的身边，也有一群被“老

马精神”激励的“小马”。“老马工作

室”成立后，马善祥在组织支持下开

展了“老马带小马”行动，将自己多

年经验倾囊相授。

观 音 桥 街 道 鹏 润 蓝 海 社 区 书

记、居委会主任丁雪娇就是“小马”

之一。

第一次参与调解工作时，丁雪

娇特别紧张，一上去就给群众讲法

条、说道理。调解结束后，马善祥私

下找到她，没有批评，只是笑着问了

一句：“你今天是在判案吗？”随后，

马善祥仔细为她复盘了刚才的调解

过程——她讲的法律条文都对，但

面对情绪激动的群众，道理不能硬

灌，先要让情绪降温。

“解决矛盾要做到法律与感情

相结合、原则与灵活相结合、理性与

感性相结合。”丁雪娇说，“这是我学

到的第一课。”如今，她已经成为社

区治理工作的一名骨干。

“不要随意指责年轻人，他们面

临的挑战比我们当年多得多。”马善

祥告诉记者，“老马带小马，就是要

把工作中的好经验传承下去。”

马善祥说，他最希望传给“小马”

们的，是“小事入手、小中见大”——

从群众身边的生活点滴入手，把群

众的幸福当作大事。

如今，山城的背街小巷中，奔走

一线化解基层矛盾纠纷的“小马”越

来越多，“老马带小马”机制也在社

会治理中显现日益强大的效能。

“老马工作法”的影响力早已超

出 街 道 ，3000 余 个“ 老 马 工 作 室 ”

“小马工作站”在重庆成长起来。8

万 余 名 社 区 书 记、公 安 干 警、司 法

人 员 等 各 领 域“ 小 马 ”用 真 诚 解 开

误解的心锁，用温暖抚平紧皱的眉

头 ，正 在 汇 聚 成 守 护 基 层 平 安 的

“千军万马”。

现在，“老马”和“小马”们收到

的锦旗和感谢信塞满了工作室，小

小的办公桌上，马善祥的第 284 本

笔记本即将写完，第 285 本、第 286

本……还会继续。

  （新华社重庆 7 月 1 日电）

人民调解员马善祥：

做群众需要的人
新华社记者李晓婷  周文冲

在“老马工作室”内，马善祥最珍视

的，是相隔十年的两封感谢信。

2012 年春节前，观音桥街道桃源社

区 居 民 黄 银 宣 的 父 亲 因 身 患 疾 病 且 生

活困难，来街道办找老马求助。老马了

解 情 况 后 ，便 自 掏 腰 包 为 其 先 垫 付 了

2000 元困难补助。随后，他跑民政、跑

社 保 …… 协 调 解 决 了 老 人 的 吃 、住 、医

等问题。在困境之时得到老马的帮助，

黄银宣心怀感激，写下第一封感谢信。

十年后，黄银宣与原工作单位因退

休 问 题 产 生 纠 纷 ，再 一 次 想 起 了 老 马 。

马善祥奔波协调 3 个月，促使双方达成

和解，为黄银宣解决了后顾之忧。此后，

黄银宣提笔写下第二封感谢信。

两封感谢信，表达的是对一名基层

调解员跨越十年的信任与托付。

马善祥说：“我时常会重温这两封感

谢信，告诫自己要随时记住群众的需求，

知道工作的差距和肩上的责任。”

1956 年出生于四川隆昌的马善祥，

17 岁当知青，21 岁穿上军装，32 岁从部

队转业成为一名人民调解员，从此走街

串巷、发现问题、倾听困难、疏解矛盾。

接待来访群众，马善祥给自己定下

24 字的“规矩”：起立迎接，请坐倒水，倾

听记录，交流引导，解决问题，出门相送。

“ 群 众 来 反 映 问 题 时 ，有 时 心 里 会 带 着

气。倒一杯水、让一下座，群众感觉到被

尊重，气就会消一点，调解工作才会更好

推进。”马善祥说。

调解工作要做到什么程度？老马的

标准是：做到群众满意。

在他这里，始终把群众的急难愁盼

摆在第一位。接待群众到中午，他把自

己的一份工作餐给群众吃；大热天坐公

交车四处协调，也不让群众多跑一趟冤

枉路；遇上行为能力有困难的群众，他帮

写材料、跑手续……

调解工作就是要“做到群众满意”

2012 年，“ 老马工作室 ”正式成立，

马善祥参加工作以来记下的笔记被统一

归纳，总结出“老马工作法”。

采访过程中，马善祥不时拿出笔记本

写下他的思考。做调解工作以来，他习惯

将每天看见的、读到的、听见的、想到的记

录下来。经常翻翻、反复琢磨，哪些方法

管用、哪里还能改进、换个思路会不会更

好。现在，他已经记到了第 284 本。

记 者 翻 开 一 本 标 号 137 的 笔 记 本 ，

泛黄的纸页上挤满不同颜色的批注，征

地拆迁、物业调解等矛盾纠纷被一一记

录。一处角落里是马善祥写下的思考：

“解决问题一定要到现场去，现场有最充

分的细节、最完整的事实。”

2016 年 退 休 后 ，经 组 织 批 准 ，马 善

祥继续留在调解一线发挥余热。如今，

70 岁 的 他 仍 然 头 脑 灵 活 ，身 板 挺 得 笔

直 ，笔 记 记 得 更 勤 了 。“ 我 还 能 再 干 十

年！”马善祥说。

这些年，马善祥先后获得时代楷模、

全国先进工作者、改革先锋等荣誉称号。

对于这次获得“七一勋章”，他感到既是

鼓励，更是鞭策，“人民调解员就是要做

群众需要的人，在调解工作中，善于用党

的理论武装头脑、指导实践”。

每天工作前，马善祥都会花 30 分钟

时间读书，工作间隙漫读，晚上再读马列

原著。《资本论》《自然辩证法》《共产党

宣言》是他案头的“老三样”。

在调解工作中，他常用辩证法的思维

抽丝剥茧。几年前，当地一装修工地突

发事故，按合同，劳务公司应承担赔偿责

任 ，但 劳 务 公 司 无 法 负 担 ，局 面 僵 持 不

下。马善祥到现场后发现，现场设备本

身存在安全隐患，装修公司和业主也有

责任。他先安抚好现场群众，找来公安、

司法等相关部门工作人员共同研判，与

多名责任人当面沟通，理性梳理事故情

况和责任归属，再动之以情，最后让当事

各方都信服。

“现场矛盾复杂，要善于抓住主要矛

盾。”马善祥说。正是一次次“到现场去”

的实践，让他更坚定了理论联系实际的

工作信念。

“解决问题一定要到现场去”

“把群众的幸福当作大事”

会泽县

守底线、促衔接，乡村振兴结硕果

五年来，会泽县始终把巩固拓展脱贫

攻坚成果同乡村振兴有效衔接摆在压倒

性位置，严格落实“四个不摘”要求，累计

投 入 衔 接 资 金 57 亿 元 、沪 滇 协 作 资 金

3.25 亿元，实施项目 2302 个。创新探索

“三个组织起来”抓产业促增收、“两层三

类 四 举 措 ”精 准 监 测 帮 扶 等 模 式 ，完 善

“54321”易地搬迁后续扶持体系，稳定消

除风险 1.1 万户 4.14 万人。

10.2 万 易 地 搬 迁 群 众 实 现 由“ 搬 得

出”向“稳得住、能致富”升级，县城安置

区 获 评 全 国 易 地 搬 迁 高 质 量 发 展 示 范

点。全国、全省巩固拓展脱贫攻坚成果

现场会在会泽召开，帮扶项目资

产 规 范 管 理 列 为

全国试点，为乡村振兴奠定了坚实基础。

抓产业、优结构，经济发展增质效

五年来，会泽县坚持以高质量发展为

首要任务，产业结构持续优化，第二产业

占比显著提升，发展质效稳步提高。特

色农业量质齐升，粮食总产突破 50 万吨，

农林牧渔总产值达 154.9 亿元，稳居全省

县域前位，肉牛、草莓、石榴、辣椒、冷水

鱼 5 个全产业链基本形成。

工业转型步伐加快，新增风电光伏并

网 202.15 万千瓦、年产值突破 10 亿元，者

海化工园区通过省级评估认定。民营经

济 增 加 值 达 224.27 亿 元 ，占 GDP 比 重

57.4%，成为县域经济“压舱石”。

文旅产业蓬勃发展，创成 5 个 A 级旅

游景区，大海草山滑雪旅游度假区获评

国 家 体 育 旅 游 示 范 基 地 ，游 客 接 待 数 、

旅 游 总 花 费 分 别 达 3031.9 万 人 次 、

314.4 亿 元 。 外 贸 实 现 破 局 突 围 ，在 全

市 率 先 设 立 海 关 查 检 站 ，外 贸 总 额 由

3946.3 万 元 扩 大 到 8300.5 万 元 ，对 外 开

放迈出新步伐。

强基础、促融合，城乡面貌换新颜

五 年 来 ，会 泽 县 坚 持 城 乡 一 体 、全

域联动，基础设施实现历史性突破。会

巧 高 速 公 路 全 线 通车，宣会高速公路即

将 建 成 ，渝 昆 高 铁 会 泽 段 完 成 投 资

91.2%，城乡公交加速覆盖，全县 85% 以

上自然村通硬化路，区域交通枢纽地位

全面跃升。

城 市 更 新 加 速 推 进 ，古 城 八 大 会 馆

完 成 回 收 确 权 ，蔓 海 城 市 客 厅 基 本 成

型 ，县 城 建 成 区 面 积 扩 展 至 22.21 平 方

公 里 ，城 镇 化 率达 44.99%，获评省级“美

丽县城”。

会泽灌区工程可研报告通过省级审

查，城乡供水一体化加速延伸，老厂乡获

评中国最美村镇，大桥乡杨梅山村、娜姑

镇白雾村获评中国美丽休闲乡村，城乡

融合发展呈现新气象。

惠民生、增福祉，群众生活更幸福

五年来，会泽县始终践行以人民为中

心的发展思想，民生投入持续加大，群众

获得感、幸福感、安全感不断增强。教育

品牌更加响亮，75 名学生被清华北大录

取 ，特 控 率 从 30.55% 提 升 至 41.56%，集

团化办学经验、“县中振兴”模式在全国

推广，获评全国学校家庭社会协同育人

实验区。

医疗服务质量持续提升，会泽县人民

医院、县中医院晋升三级乙等医院，县域

内就诊率升至 95.85%。社会保障温暖有

力，累计发放各类补助 18 亿元、惠及 64.9

万人，基本养老保险、医疗保险参保率稳

定在 95% 以上，民生保障网越织越密。

就业质量稳步提高，转移就业稳定在

45 万人以上，建成 259 个“家门口的务工

车间”，带动 2.3 万名群众就地就近就业。

抓治理、强党建，发展环境更优良

五年来，会泽县统筹发展和安全，“八

五”普法圆满完成，“13715”初信初访限

时办结等做法全省推广，创成全省法治

政府建设示范县、先进平安县，社会治理

效能不断提升。民族团结进步创建成果

丰硕，创成全省民族团结进步示范县，入

选全国培育对象。

生 态 环 境 持 续 向 好 ，森 林 覆 盖 率 达

44.74%，县城空气质量优良率达 99.8%，

念 湖 湿 地 被 联 合 国 认 定 为 国 际 重 要 湿

地，绿水青山底色更加鲜明。

五 年 来 ，会 泽 县 认 真 落 实 新 时 代 党

的 建 设 总 要 求 ，扎 实 推 进“ 九 个 过 硬 工

程”和“十二个深化”，创成“云岭红旗党

支 部 ”2 个 、“ 珠 源 先 锋 党 支 部 ”5 个 ，基

层 党 组 织 战 斗 堡 垒 作 用 充 分 发 挥 。 坚

持在一线识别选用干部，旗帜鲜明为担

当 者 撑 腰 鼓 劲 ，干 事 创 业 氛 围 日 益 浓

厚 。 纵 深 推 进 清 廉 建 设“ 六 个 年 ”系 列

工 作 ，一 体 推 进 不 敢 腐 、不 能 腐 、不 想

腐，发展、反腐、惠民互促共进的良好局

面全面形成。

回望来路，会泽县在知重负重中承压

奋进；展望未来，会泽县在乘势而上中再

启新程。站在新的历史起点上，会泽县

将锚定“两城四县”建设任务，打好“三大

发展”攻坚战，在中国式现代化进程中奋

力谱写高质量发展新篇章。

在重庆市两江新区观音桥街道明珠社区，马善祥（左二）与居民聊社区

舞蹈队时即兴走出舞步。                                                          新华社发

在社区街道，街坊邻居都喊他“老马”，“有事找老马”成为人们心照不宣的默契；基层接访路上，手里的一支钢笔、一
本笔记本，是他多年深耕群众工作的“老伙计”。

他就是“七一勋章”获得者、重庆市两江新区观音桥街道办事处退休干部、“老马工作室”负责人马善祥。
钢笔在纸间沙沙作响，38 年来，马善祥已写下 283 本、900 多万字的工作笔记，细致记录群众诉求和基层工作心得，

成功调解各类基层矛盾纠纷 2500 余件，累计接待服务群众 2 万余人次。

生产车间生产车间。。

基础设施建设基础设施建设。。

现代交通现代交通。。


